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Vi viser til to eksempler pa kollegastgtteordninger i spesialisthelsetjenesten. Det farste eksemplet
viser hvordan dette kan organiseres gjennomgaende i en hel virksomhet. Det andre viser ett
eksempel fra en ordning som er tilpasset en avdeling.

Eksempel pa kollegastatte pa virksomhetsniva

Nordlandssykehuset er eksempel pa et sykehus som har etablert kollegastatteordning pa
systemniva. Kollegastgtteordningen er forankret i sykehusledelsen og hos administrerende direktgr.
| forkant av etableringen av kollegastgatte ble det gjort en kartlegging av hvilke rutiner sykehuset
hadde for a ivareta sine ansatte etter alvorlige hendelser. Kartleggingen viste at oppfglgingen var
veldig variabel og personavhengig.

Det var et gnske om a fa innfgrt et mer standardisert system for ivaretakelse av medarbeidere etter
alvorlige hendelser, og kollegastgtteordningen ble derfor etablert og gjennomfart som en del av



systemet for handtering av alvorlige ugnskede hendelser. Ordningen er fgrst og fremst et tilbud om
samtale etter alvorlige hendelser, men ogsa etter andre opplevelser som kan veere belastende for
den enkelte. Det a jobbe med kreftomsorg ble trukket fram som et eksempel pa en type arbeid som
kan vaere emosjonelt utmattende & sta i over tid.

Kollegastgtteordningen er bygd opp etter modell av one-on-one Peer Support fra Brigham and
Women'’s Hospital i USA (13).

Kollegastatteordningen er tilgjengelig for alle medarbeidere. Kollegastattene rekrutteres fra ulike
faggrupper i sykehuset, slik at den som henvender seg kan mgte en som kjenner til hvordan det er &
std i lignende situasjoner. | kollegastetteordningen er fortrolighet, tillit, tilstedeveerelse og den gode
samtalen trukket fram som det aller viktigste. Det skal ikke forega noen form for terapi i samtalene.
All informasjon forblir mellom den ansatte og kollegastatten. Det skal ikke fares journal eller annen
form for dokumentasjon fra samtalen.

Ordningen er ikke evaluert.

Eksempel pa kollegastgtteor dning pa avdelingsniva

Flere helseforetak har kollegastgtteordninger pa klinikk og avdelingsniva. Ved Prehospital klinikk ved
Oslo universitetssykehus ble det pa 1990-tallet innfart en kollegastgtteordning kalt EFOK
(Emosjonell Farstehjelp Og Krisehandtering). Ordningen bestar av 12 kollegastatter som gar i en 24
/7-turnus med vakttelefon. De som jobber som kollegastgtter har dette som en tilleggsfunksjon til sin
ordinaere jobb. Ordningen er innarbeidet i prosedyreverket, er godt kjent blant de ansatte, og har en
egen fast budsjettpost pa klinikkens budsjett. EFOK er organisert direkte i prehospital klinikk som en
egen enhet. De som jobber i EFOK har tatt en hgyskoleutdanning pa 60 studiepoeng, blant annet i
samtalemetodikk og stress- og krisehandtering. Utdanningen er dekket av arbeidsgiver, og
kollegastgttene far fri for a ta denne. Det arrangeres flere arlige samlinger for kollegastgttene der de
far faglig pafyll og selv kan fa ventilert sine opplever som kollegastgtte. Det er stor interesse for
kollegastgttestillinger nar disse utlyses.

Kollegastatte skiller seg fra teknisk debrief, som ogsa gjennomfares etter alvorlige hendelser.
Debrief er en gruppebasert teknisk gjiennomgang for blant annet & etablere en tidslinje og sikre lik
situasjonsforstaelse for de involverte.

Kollegastgttesamtaler gjiennomfares som en individuell- eller gruppebasert gjennomgang av
alvorlige hendelser med hovedmal om a forebygge ettervirkninger av sterke opplevelser, igangsette
egenbearbeiding av tanker, fglelser og emosjoner — med redusert sykefravaer som resultat.

EFOK har en liste over hendelsestyper hvor innsatsleder og operasjonsleder AMK skal varsle EFOK
med navn og telefonnummer til de involverte, slik at EFOK kan ta kontakt. | tillegg kan ansatte ta
direkte kontakt med EFOK for & avtale samtale. Kollegastgttene har taushetsplikt. Ansatte i
kollegastgtteordningen gjennomfarer ikke samtaler med kollegaer fra egen stasjon og den enkelte
ansatte star fritt til & velge hvem i kollegastgtteordningen de gnsker & snakke med. Ved
rusproblematikk vil kollegastattene forsgke a hjelpe, men de varsler ikke videre med mindre den det
gjelder kan veere til fare for seg selv eller andre.


https://ukom.no/rapporter/erfaringer-fra-kollegastotteordninger/referanser

«Vi ma begynne a ta vare pa oss selv. Jeg tror vi kan forebygge
mye ved a serge for at folk har det bra pa jobb, og ikke drar
med seg det vonde hjem.»

MEDARBEIDER OSLO UNIVERSITETSSYKEHUS (OUS)

EFOK far ca. 400 henvendelser i aret. Rundt 80 prosent av disse kommer fra innsatsleder og
operasjonsleder AMK etter alvorlige hendelser, mens 20 prosent er henvendelser fra medarbeidere,
partnere til medarbeidere eller en kollega som er bekymret. Malet er at det skal bli stgrre apenhet og
aksept for & snakke om vanskelige erfaringer, og at den ansatte gis mulighet for & lgfte fram det som
ellers kan skape negativt stress i jobben. Gjennom et ar regner kollegastattene med & snakke med
rundt halvparten av alle ansatte. Ordningen er godt kjent.

Kollegastatteordningen er evaluert gjennom en brukerundersgkelse. Her fremgar det at det er
vanskeligst & jobbe med saker som dreier seg om vold/trusler mot en selv eller makker, selvmord,
hendelser som involverer barn, trafikkulykker og situasjoner der helsepersonell har opplevd
manglende kontroll.

Nesten 90 prosent av de som har svart pa evalueringen, oppgir at de har stor tillit til EFOK. Det som
trekkes fram som negativt er blant annet at det er en ulempe at det er ledere blant de som jobber i
kollegatstgtteordningen, og at det kan veere vanskelig & ta opp personlige problemer med en
kollega.



Statens undersgkelseskommisjon
for helse-og omsorgstjenesten

Postboks 225 Skgyen
0213 Oslo

E-post: post@ukom.no
Org nr: 921018924

ukom.no




	Kollegastøtte i spesialisthelsetjenesten
	Erfaringer fra kollegastøtteordninger

	6 Kollegastøtte i spesialisthelsetjenesten
	Eksempel på kollegastøtte på virksomhetsnivå
	Eksempel på kollegastøtteordning på avdelingsnivå
	Last ned / skriv ut:



