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Funnene i undersgkelsen leder til disse anbefalingene og leeringspunktene.

Anbefaling til Helse- og omsor gsdepar tementet

Undersgkelsen viser at varslingsplikten til myndighetene apner for stor grad av skjgnn. Lovens vilkar
«paregnelig risiko» forstas og praktiseres ulikt i helse- og omsorgstjenesten. Dette farer til stor
variasjon i hva som varsles som alvorlig hendelse. Begrepet beskriver risiko pa gruppeniva, men
risikovurdering pa gruppeniva kan ikke direkte overfares til individniva. Begrepet «paregnelig risiko»
kan fgre til underrapportering av hendelser som kan gi grunnlag for leering.

e Ukom anbefaler at Helse- og omsorgsdepartementet vurderer vilkaret «paregnelig risiko» som
terskel for & varsle om alvorlig hendelse. Departementet bar vurdere om vilkaret kan tas ut av
lovteksten, eventuelt hvordan vilkaret kan tydeliggjgres for tjienesten. Det bar ogsa vurderes om
hendelser som kunne ha fart til alvorlig skade, nesten-hendelser, skal varsles.



Forbedrings- og kvalitetsarbeid i helse- og omsor gstjenesten

For a lykkes med laering og forbedring etter alvorlige hendelser, ma det ligge en god meldekultur i
bunn. Melding av alvorlige hendelser gir grunnlag for leering, noe som igjen bidrar til bedre
pasientsikkerhet. Undersgkelsen viser at det er flere faktorer som pavirker meldekulturen, og Ukom
gnsker a trekke fram lzeringspunkt som kan styrke forutsetningene for god meldekultur i helse- og
omsorgstjenesten.

L aeringspunkter

Helsetjenesten bar gke forbedringskompetansen i de kliniske miljgene. Helseforetakene bar
styrke arbeidet med & tilby forbedringsutdanning til ledere og medarbeidere.
Forbedringsmetodikk bar innga i lederutdanningene.

Virksomhetene i helse- og omsorgstjenesten ma ha system for god kommunikasjon med, og
involvering av pasient og pargrende etter alvorlige hendelser. Pasient og pararende ma sikres
reell innflytelse i analyse og leering, der deres erfaringer blir brukt.

Journalsystemene bgr ha mulighet for varsel ved «tagging» av ugnskede hendelser i lgpende
pasientjournal og epikrise (for eksempel ved bruk av ordene iatrogen, perforasjon, komplikasjon
eller reoperasjon), bade for & overvake pasientforlgpet underveis og oppna melding og leering.
Helseforetakene bgr tydeliggjegre hva som skal, og ikke skal meldes i de interne
kvalitetssystemene. Det bgr utarbeides lister (ikke uttsmmende) med forhandsdefinerte
pasienthendelser som uansett skal meldes og eventuelt varsles.

Det ma vaere en forventning at ledere i store avdelinger er ledere pa heltid.
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