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| denne rapporten har vi oppsummert funnene vare fra ulike undersgkelser knyttet til helse- og
omsorgstjenestens utfordringer med gjennomganger av alvorlige ugnskede hendelser. Rapporten
bygger pa informasjon Ukom har mottatt i vare undersgkelser over tid. | de fleste av Ukoms
undersgkelser er virksomhetenes gjennomganger en del av datagrunnlaget. Gjennomganger etter
alvorlige ugnskede hendelser er ogsa et tema i mange av intervjuene vi gjennomfgrer med
pasienter og pargrende, helsepersonell og ledere i vare undersgkelser. Gjennom var kontakt med
tjenesten og fagmiljg mottar vi ogsa mange innspill som dreier seg om slike gjennomganger.

For a styrke datagrunnlaget vart har vi gijennomfart refleksjons -og dialogmater med relevante
fagpersoner, representanter fra ulike kvalitetsavdelinger i spesialisthelsetjenesten, kommuner,
Helsedirektoratet og medarbeidere hos statsforvaltere. Dialogmgtene ble i hovedsak gjennomfart
i november 2025. Et utvalg av medlemmer fra Ukoms refleksjonspanel har gitt verdifulle innspill til
rapporten.



Bruk av kunstig intelligens

| arbeidet med rapporten har vi brukt Microsoft Copilot som et statteverktay. Vi har brukt Copilot i
litteratursgk og til sprakstgtte. | tillegg har vi brukt Copilot til kildesgk, blant annet ved &
dobbeltsjekke sitater og referanser mot originalmaterialet. Sammendraget er utarbeidet med
stgtte av Copilot. Alle forslag og kontroller fra Copilot er gjennomgatt og kvalitetssikret.



Statens undersgkelseskommisjon
for helse-og omsorgstjenesten

Postboks 225 Skayen
0213 Oslo

E-post: post@ukom.no
Org nr: 921018924

ukom.no

& Ukom



	Framgangsmåten for undersøkelsen
	Systemperspektiv i gjennomganger av alvorlige uønskede hendelser

	Framgangsmåten for undersøkelsen
	Bruk av kunstig intelligens
	Last ned / skriv ut:



